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名称 第一生命保険株式会社
The Dai-ichi Life Insurance Company,Limited

創立 1902年（明治35年）9月15日

本社所在地 〒100-8411　東京都千代田区有楽町1-13-1
TEL：03-3216-1211（代表）

代表取締役社長 渡邉 光一郎

従業員数 56,852人 （内勤職員12,904人、営業職員43,948人）

営業拠点数 支社84　営業オフィス等1,263（2012年4月1日現在）

資産状況 総資産　　　　　　 31兆4,619億円

負債状況 保険契約準備金　　 28兆5,299億円

純資産状況 資本金・資本準備金　4,204億円

子会社等 保険事業および保険関連事業　22社
資産運用関連事業　　　　　　17社
総務関連・その他事業　　　　 10社

経営理念 お客さま第一主義  「一生涯のパートナー」

経営基本方針 最大のお客さま満足の創造
社会からの信頼確保　
持続的な企業価値の創造　
職員・会社の活性化

グループビジョン いちばん、人を考える会社になる。

格付け （株）格付投資情報センター（保険金支払能力格付け）  A＋
（株）日本格付研究所（保険金支払能力格付け） A＋
スタンダード＆プアーズ（保険財務力格付け） A
フィッチ・レーティングス（保険会社財務格付） A

※  2012年7月1日現在のものであり、将来的には変化することもあります。
※ 格付けは保険金支払い等について格付会社が保証するものではありません。

第一生命グループの事業領域と業務提携先
第一生命グループ

生命保険事業・保険関連事業

保険契約の引き受けおよび保険料の運用等
を中心とする保険事業、これらに密接に関
連する保険関連事業を行っています。

生命保険事業

国内生命保険事業
・ 第一生命保険
・ 第一フロンティア生命保険

海外生命保険事業
・ 第一生命ベトナム（ベトナム）
・ TAL（オーストラリア）
・ スター・ユニオン・第一ライフ（インド）
・ オーシャンライフ（タイ）

保険関連事業

・ 企業年金ビジネスサービス 等

資産運用関連事業

国内外において投資運用・投資助言事業、
有価証券投資事業、銀行業等、資産運用関
連事業を行っています。

・ DIAMアセットマネジメント
・ ジャパンリアルエステイトアセットマネジメント
・ ジャパンエクセレントアセットマネジメント
・ ネオステラ・キャピタル
・ 資産管理サービス信託銀行 等

総務関連・その他事業

総務関連事業、計算関連事業、調査・研究
事業等、当社が保険事業を遂行していく上
で必要な事業を行っています。

・ 第一生命情報システム
・ 第一生命経済研究所
・ みずほ第一フィナンシャルテクノロジー 等

業務提携先

 損害保険ジャパン

アフラック
 （アメリカンファミリー
生命保険会社）

りそな
ホールディングス

みずほ
フィナンシャルグループ
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編集方針

　当社は、「第一生命の絆」報告書（DSRレポート）を、
すべてのステークホルダー（利害関係者）の皆さまに、
当社の社会的責任を果たすための取り組みをご報告
することを目的に発行しています。
　全社でPDCA（Plan-Do-Check-Action）サイクル
を回して経営品質向上を目指す「DSR＝Dai-ichi’s 

Social Responsibility（第一生命グループの社会的
責任）」という当社独自の取り組みを、グループビジョ
ン「いちばん、人を考える会社になる。」に沿って分か
りやすくお伝えするよう努めました。
　なお、本報告書に掲載していない情報は、Webサ
イトやディスクロージャー誌「第一生命の現状2012」
等を通じて公開しています。併せてぜひご参照くだ
さい。

掲載している内容は特に記載のない限り
本誌発行時点における情報です。
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・ 「サステナビリティ・レポーティング・ガイドライン 
第3.1版」（Global Reporting Initiative）

・  ISO26000「社会的責任に関する手引」

・ 「2012年度版日本経営品質賞アセスメント基準書」 
（日本経営品質賞委員会）

参照ガイドライン

期間   2011年度（2011年4月～2012年3月）の 
活動内容を中心に、2012年度の展開や方針に 
ついても一部報告しています。

組織   第一生命保険株式会社 
（活動内容に応じて子会社・関連会社を 
含めています。）

報告の対象範囲

2012年8月　 
前回：2011年8月　次回：2013年8月（予定）

発行時期

（2012年9月公開）

冊子（本誌）では、2011年度の特に重要な取り組みを
中心にグループビジョンに沿ってご報告しています。
Webサイトでは、冊子の内容に加え、各ステークホル
ダーに対する取り組みや、ISO26000、GRIガイドラ
インを踏まえた取り組み等を詳細に掲載しています。

Webサイトの掲載情報

詳細活動を報告

Web

http://www.dai-ichi-life.
co.jp/company/dsr/

重要課題を報告

本冊子

いちばん、品質の高い会社 ………………………17
品質保証宣言

新・生涯設計

健康経営

環境保護活動

社会貢献活動

Web

お客さま：商品ラインアップ／法人向けサービス／広告・宣伝に
関わる方針／保険料シミュレーションサービス／「Withパート
ナー」／「生涯設計マイページ」／消費者からの声
社会：資産運用を通じた環境への取り組み／職員によるボラン
ティア活動／人権の尊重

いちばん、成長する期待の高い会社 ………37
海外生保事業を通じた「安心の絆」

国内での成長に向けたさまざまな取り組み

Web

株主・投資家：関連会社でのDSR／資産運用の基本的な考え方
とプロセス／資産の状況／コーポレートガバナンス／情報開示／
リスク管理／コンプライアンス／業務の適正の確保／反社会的勢
力／財務報告／業務監査／株主・投資家とのコミュニケーション

いちばん、従業員の活気あふれる会社 ……31
ダイバーシティ＆インクルージョンの実現に向けて

活力と魅力あふれる会社へ

Web 従業員：留学生の採用、女性の活躍推進、障がい者雇用の推進、
職員満足度の把握、知の共有化、労働組合とのかかわり
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