
第一生命グループビジョン

　創立以来継承してきた「お客さま第
一主義」をこれからも守り続け、DSR

経営を一段と向上させていくという思
いを込め、中長期的に目指す姿として
第一生命グループビジョン「いちばん、
人を考える会社になる。」を定めました。
　お客さま、株主・投資家の皆さま、従
業員等当社グループをとりまくさまざ
まな「人（ステークホルダー）」のことを
「いちばん」に考え、行動し、一人ひと
りが「いちばん、人を考える人」になる
ことを目指し取り組んでいきます。そ
して、この取り組みによって、「いちば
ん、品質の高い会社」、「いちばん、生
産性の高い会社」、「いちばん、従業員
の活気あふれる会社」そして「いちばん、
成長する期待の高い会社」となることを
追求し、“いちばん、お客さまから支持
される会社”となることを目指します。

「いちばん、品質の高い会社」
　本社、支社、営業オフィスの各組織において、お客
さまのご意見やお申し出に基づき業務改善を繰り返す
PDCAサイクルの徹底を図ります。また、お客さま
の視点に立って、お客さまの一生涯を真剣に考え、
ニーズに合った商品・サービスを分かりやすくご提案
していきます。

「いちばん、従業員の活気あふれる会社」
　当社グループにとって最も重要な経営資源は人で
あり、従業員一人ひとりを「人財」として育成してい
くことが、競争力の源泉であると考えています。「プ
ロフェッショナル＆チームワーク」のコンセプトのも
と、個人の能力強化を進めるとともに、集団として
の結集力を高めることで、グループが一体となって活
気あふれる組織となることを目指します。

「いちばん、成長する期待の高い会社」
　1902年以来継承してきた「お客さま第一主義」をこ
れからも守り続けるために、時代に合わせ変革を続け
ます。グローバルな視点を持って、未来に向けた新
たな挑戦を継続することで、人と人の間に新しい価
値を創出し、成長する期待の高い会社になることを
目指します。

「いちばん、生産性の高い会社」
　長期間の保険引受を確実に支える安定した財務基
盤の維持・強化に継続的に取り組みます。経営環境の
変化に備えてリスク対応力の強化を図るとともに、日
常の業務を常に見つめ直し、業務プロセスを絶えず改
善していくことで生産性向上を実現し、収益力強化
を図ります。

第一生命グループの目指す姿
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