
D S R 経 営

　当社が創立以来大切にしている経営理念は「お
客さま第一主義『一生涯のパートナー』」であり、
それを支えるものとして経営基本方針を定めて
います。
　この経営基本方針の実現のために、すべての
役職員は日常の活動において「目指すもの」と「守
るもの」をしっかり意識して取り組んでいます。
　まず、「私たちが目指すもの」は、「グループビ
ジョン」です。グループビジョン「いちばん、人
を考える会社になる。」は当社グループが経営基
本方針の実現に向け、中長期的に目指す姿であ
り、そのために中期経営計画に基づき、各部・
各支社の業務計画を策定しています。
　一方、「私たちが守るもの」としては、昨今の企
業をとりまく社会的な要請などに的確に対応す
るべく、企業としての行動のあり方を定めた「第
一生命グループ企業行動原則（DSR憲章）」と、
当社役職員一人ひとりの行動の拠りどころである
「行動規範（わたしたちの行動原則）」があります。
　これらは、経営目標を追求していく上で、企
業グループとして、あるいは役職員としての今
後の行動のベースとなる原則・規範であり、この
行動のあり方を「守る」ことでグループビジョン
に掲げた姿を目指し、経営基本方針の実現に努
めていきます。

DSR経営の体系

DSR経営推進体制

　DSR経営の取り組みは、社長を委員長とする「DSR

推進委員会」が母体となって推進しています。当委員会
の傘下には、DSR経営の中心となる課題ごとに計画策
定・実行策の推進・進捗管理を行う専門委員会を設置し
て、各取り組みの実効性を高めています。
　また、支社における経営品質のPDCAサイクルの取
り組みとして、各支社において「支社DSR委員会」を運
営しています。職員の育成、苦情の縮減、コンプライ
アンスの推進等の支社における課題の見える化を行い、
現場での課題解決力の強化を図っています。※1 ES：従業員満足（Employee Satisfaction）　※2 ダイバーシティ：多様な人財活用
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