
ご契約・ご継続に感謝の気持ちを込めて、個人保険・個人年金保険にご加入のすべて
のご契約者にご利用いただけるポイントサービス「ウィズパートナー（Withパート 
ナー）」を提供しています。毎年10月に付与される「ウィズポイント」に応じて、健康・
医療・介護分野をはじめとした、暮らしに役立つサービスをご利用いただけます。

お客さまのご意見・ご要望の反映

最大のお客さま満足の創造
人を考える。これからの時代、一人ひとりの人生は、もっと多様化していきます。一生涯の
パートナーとして、いつでも、どこでも、いつまでも、本当に必要とされる品質の高い商品や
サービスを分かりやすくご提案するために、第一生命はいちばん、人を考える会社になります。

（登）C22H0866（H22.8.25）③

長い間第一生命に契約しているので、
もっとサービスを利用したい
ご契約の継続年数を加味したポイントで幅広い 
サービスがご利用いただけます。ご加入の保険が
払込満了となったお客さまもご利用いただけます。

自分の都合にあわせて利用したい
パソコン・携帯のインターネット（「ウィズ 
パートナーネット」）、電話（フリーダイヤル／
24時間自動音声）、オペレーターによる電話受
付がご利用いただけます。

夫婦で持っているポイントを有効に利用したい
夫婦ともにご契約者の場合、夫婦間でポイント
が譲渡できます。（一定の条件あり）
ポイントをまとめることで、ご利用いただける
サービスの幅が広がります。

分かりやすいポイントサービスにしてほしい
お客さまご自身でポイントが計算できるよう、
ご加入契約の保険料等を元にポイントの計算を
しています。

い ち ば ん、人 を 考 える 会 社 に なる。

よりもお客さまを大切にする姿勢を改めて明文化し、宣
言したものです。
　これからも、この経営理念を当社の恒久的な存在意義
と位置付け、お客さまの一生涯のパートナーであること
を追求し続けていきます。

　当社は、創立以来「お客さま第一主義」を掲げて事業を
営んできました。この経営理念は、創立以来100年を超
える歴史の中で脈々と受け継がれてきた第一生命のDNA

とも言えます。
　2006年9月、創立105周年に発表した「品質保証新宣
言」は、この「お客さま第一主義」を今一度見つめ直し、何

 「お客さま第一主義」の追求
創立以来受け継いできた「お客さま第一主義」をさらに追求し、
お客さまから最も支持される会社を目指します。
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第一宣言 1902年（明治35年）以来受け継いできた「お客さま第一主義」をさらに追求します。

第一生命のあゆみ ～お客さまとともに～

契約者配当金の
支払開始

徹底した経費節減に努め、初
年度から剰余金を計上し、第
1回契約者配当金の支払いを
開始しました。

「お客さま第一主義」
を経営理念に、日本で
最初の相互会社を創立
しました。

創立
関東大震災時には金融
機関に支払猶予令が出
されましたが、ご契約
者に迅速な保険金支払
いを行い、信用を得ま
した。

関東大震災

消費者モニター制度の発足
お客さまの声を反
映するために、消
費者モニターの皆
さまとの勉強会を
開始しました。

第一生命館完成

お客さまの大切な
契約書類等を絶対
安全に保管するこ
と等を目的に、本
社屋を完成させま
した。

お客さまの声を経営に反映
するため、「お客さま懇談
会」を開始しました。

お客さま懇談会の開催

品質保証新宣言

「日本経営品質賞」受賞

お客さま本位の経営が評価され
金融保険業界で初めて「日本経
営品質賞」を受賞しました。

お客さま一人ひとり
の生活設計をともに
考え、一生涯の安心
をお届けする「生涯
設計」コンセプトを
打ち出しました。

「生涯設計」

「品質保証新宣言」を発表し、
商品・サービスの品質管理を
徹底することをお客さまにお
約束しました。

「品質保証新宣言」

い ち ば ん、人 を 考 える 会 社 に なる。

「お客さま第一主義」を徹底追求
すべく、組織形態を相互会社か
ら株式会社に変更しました。

「第一生命保険株式会社」誕生
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