
会社概要（ 2 0 1 0 年 4 月 1 日 現在 ）

名称
第一生命保険株式会社
（2010年4月1日　相互会社から株式会社に組織変更）

The Dai-ichi Life Insurance Company,Limited

創立 1902年（明治35年）9月15日

本社所在地 〒100-8411　東京都千代田区有楽町1-13-1
TEL：03-3216-1211（代表）

代表取締役社長 渡邉 光一郎

従業員数※ 57,803名（内勤職員　13,570名、営業職員　44,233名）

営業拠点数 支社　86　営業オフィス等　1,348

資産状況※ 総資産　　　　　30兆8,224億円

負債状況※ 保険契約準備金　27兆8,037億円

純資産状況 資本金・資本準備金　 4,204億円

子会社等※
保険事業および保険関連事業　25社
資産運用関連事業　　　　　　17社
総務関連・その他事業　　　　10社

経営理念 お客さま第一主義「一生涯のパートナー」

経営基本方針
最大のお客さま満足の創造
社会からの信頼確保
持続的な企業価値の創造
職員・会社の活性化

グループ
ビジョン いちばん、人を考える会社になる。

※ 従業員数、資産状況、負債状況、子会社等については、2010年3月31日現在の状況です。

2009年3月期 2010年3月期 増減

 経営成績 （億円）

経常収益 52,252 52,940 687

第一生命単体 51,828 43,315 ▲ 8,512

経常利益 633 1,882 1,248

第一生命単体 1,091 1,936 844

当期純利益 218 556 338

第一生命単体 655 608 ▲ 47

 財務状況 （億円）
総資産 304,446 321,042 16,596

第一生命単体 300,222 308,224 8,002

純資産 5,799 9,641 3,842

第一生命単体 6,198 10,003 3,804

 1株当たり情報 （円）
１株当たり当期純利益 2,184 5,566 3,381

第一生命単体 6,557 6,080 ▲ 476

１株当たり純資産 57,351 95,238 37,887

第一生命単体 61,982 100,030 38,047

 健全性指標 （億円）
基礎利益 3,181 3,779 597

第一生命単体 3,608 3,301 ▲ 306

EEV（ヨーロピアン・エンベディッド・バリュー） 17,584 28,363 10,778

第一生命単体 17,959 28,680 10,721

ソルベンシー・マージン比率 768.1% 953.5% 185.4%

※ 連結業績については、第一生命、第一フロンティア生命の単純合計数値を記載しています。
※ ソルベンシー・マージン比率については、第一生命単体実績を記載しています。

連結主要業績（ 2 0 1 0 年 3 月 3 1 日 現在 ）

お預かりした保険料等
（2009年度）

※  保有契約高は、個人保険・個
人年金保険・団体保険の各保
有契約高の合計です。

　  参考：団体年金保険保有契約
高（責任準備金）は61,922億
円です。

団体保険
1,631

個人保険
17,567

28,372
（億円）

団体年金保険
7,163

個人年金保険1,557

その他
452

お支払いした保険金・
年金・給付金等
（2009年度）

保険金
7,770

26,105
（億円）

解約返戻金
6,617

年金
4,787

給付金5,338

その他
1,593

お引き受けしている保険契約
（保有契約高）※
（2009年度末）

個人年金保険71,966

個人保険
1,505,751

団体保険540,511

2,118,229
（億円）

事業に関する主な指標（ 2 0 1 0 年 3 月 3 1 日 現在 ）

　「第一生命の絆」報告書は、CSR（Corporate 

Social Responsibility：企業の社会的責任）の 

視点から事業活動を報告し、さまざまなステー 

クホルダー（利害関係者）の皆さまとコミュニ 

ケーションを図ることを目的に発行しています。
「第一生命の絆」には、“ステークホルダーの皆さ
まとの絆”を大切にし、企業としての社会的責任
を十分に果たしていきたいという思いが込めら
れています。
　当社の経営基本方針である「持続的な企業 

価値の創造」「最大のお客さま満足の創造」「社会
からの信頼確保」「職員・会社の活性化」の実現
に向けた取り組みを分かりやすくお伝えできる 

よう努めました。
　当社の重要課題と取組状況については巻頭
「いちばんにお伝えしたいこと」（P9～P20）に 

まとめていますのでぜひお読みください。
　本報告書に掲載していない情報は、ホーム 

ページやディスクロージャー誌「2010第一生命
の現状」等を通じ公開しています。あわせてご参
照ください。

報告の対象範囲

期間　2009年度（2009年4月～2010年3月）の
　　　活動内容を中心に、2010年度の展開や 

　　　方針についても一部報告しています。
組織　第一生命保険株式会社（活動内容に応じ
　　　て子会社・関連会社を含めています。）

発行時期

2010年9月
前回：2009年12月　
次回：2011年8月（予定）

・ 掲載している内容は本誌発行時点における情
報です。

参照ガイドライン

・ 「サステナビリティ・レポーティング・ガイド 

ライン第3版」（Global Reporting Initiative）
・  ISO26000 「社会的責任に関する手引き」 
（ISO/DIS26000）
・ 「2010年度版日本経営品質賞アセスメント 

基準書」（日本経営品質賞委員会）

「GRIガイドライン内容索引」
「日本経営品質賞」

Web

We b サイトでの情報開示

　　　の項目は、当社Webサイトに掲載してい
ます。
http://www.dai-ichi-life.co.jp/company/

csr/index.html

Web

1 会社概要
2 編集方針
3 第一生命グループの事業
5 トップメッセージ
7 第一生命のCSR経営

いちばんにお伝えしたいこと
9 新創業でさらなる飛躍へ
13 「品質保証新宣言」の取り組み
17 海外での生命保険の普及
19 新たなマーケットへの取り組み

21 持続的な企業価値の創造
22 コーポレート・ガバナンス
24 内部統制
28 株主・投資家の皆さまとのかかわり

29 最大のお客さま満足の創造
30 「お客さま第一主義」の追求
31 強い財務基盤づくり
32 高品質な商品・サービスの提供
36 分かりやすいご説明の徹底
39 保険金等の正確かつ公平なお支払い
42 すべてはお客さまの声から
45 継続的な業務プロセスの改善
46 積極的な情報開示

47 社会からの信頼確保
48 環境保護活動
51 社会貢献活動
56 人権の尊重

57 職員・会社の活性化
58 活力と魅力あふれる会社へ
59 人財育成
64 多様な人財が活躍する職場づくり

67 2009年度の実績と今後の課題
68 第三者意見

目次

保有契約年換算保険料（個人保険・個人年金保険）

■第一生命　■第一フロンティア生命　 うち第三分野
（年度末）2007

21,011
億円

86億円

4,888億円

21,098億円1,745,517億円

2008

20,524
億円

442億円

4,927億円

20,996億円1,665,005億円

2009

21,489億円1,590,527億円

1,284億円

4,948億円

20,204
億円

編集方針

保有契約高（個人保険・個人年金保険）

■第一生命　■第一フロンティア生命　 件数
2007 2008 2009（年度末）

1,744,625
億円

892億円

1,660,478
億円

4,526億円

1,577,718
億円

12,809億円
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