
■金融サービス業業種別補足文書

記載ページ 項目

製品およびサービスの影響　分野

金融業特有のマネジメント・アプローチに関する開示

側面：金融商品・サービスのポートフォリオ（構成・内容）

FS1 さまざまな事業領域に適用される、特有の環境的および社会的
構成要素に関する方針

ｐ9-12
ｐ29
ｐ37-38

「品質保証新宣言」の取組み
資産運用を通じた環境保護への貢献
「生涯設計」を支える商品ラインアップ
「生涯設計」を支える商品開発

FS2 さまざまな事業領域における環境的および社会的リスクの評価と
審査のためのプロセス

-

FS3
合意または商取引によるものを含め、環境的および社会的要求
事項に対する、顧客の実施と遵守の状況を監視するためのプロ
セス

-

FS4 さまざまな事業領域に適用する、環境的および社会的方針およ
び手順を実行するスタッフの能力向上のためのプロセス

-

FS5 環境的および社会的リスクと機会に関する顧客、被投資企業、取
引先との相互作用（対話・協調等）

-

金融業特有のパフォーマンス指標

側面：金融商品・サービスのポートフォリオ（構成・内容）

FS6 地域別、規模別（例えば、零細、中小、大規模）、業種別に、事業
領域毎のポートフォリオの割合

p1
ｐ7-8
ｐ14

事業に関する主な指標
第一生命グループの事業
海外生命保険事業

FS7 目的別に区分された各事業領域のために、具体的な社会的便益
を生み出すよう設計された、製品およびサービスの金額

ｐ8 お客さまに保険金・給付金をお支払いすると
きこそが保険の役割が果たされるとき

FS8 目的別に区分された各事業領域のために、具体的な環境的便益
を生み出すよう設計された、製品およびサービスの金額

ｐ29 資産運用を通じた環境保全への貢献

側面：監査

FS9 環境的および社会的方針ならびにリスクアセスメント手順の実施
状況に関する監査の適用範囲および頻度

ｐ21-22 リスク管理

側面：オーナーシップの行使

FS10
報告組織が環境的および社会的課題について相互作用(対話
等)のある(機関)投資のポートフォリオに含まれる企業の割合と
数

-

FS11 環境的もしくは社会的課題についてポジティブおよびネガティブス
クリーニングをかけた資産項目の割合

-

FS12
報告組織が議決または議決権行使への助言の権利を有する株
式に関わる、環境あるいは社会的課題に関する議決権行使の方
針

-

社会 分野

製品責任について、金融業特有の社会パフォーマンス指標

社会パフォーマンス指標

側面：コミュニティ

FS13 過疎地や経済的弱者の居住地域におけるタイプ別のアクセスポ
イント

ｐ41 お客さまとのさまざまな接点

FS14 社会的弱者のための金融サービスへのアクセス改善の率先取り
組み

-

金融業特有のマネジメント・アプローチに関する開示

製品責任のパフォーマンス開示項目

側面：製品およびサービスのラベリング

FS15 金融商品やサービスの公平な設計ならびに販売に関する方針

ｐ9-12
ｐ38-39
ｐ45-47

「品質保証新宣言」の取組み
「生涯設計」を支える商品開発
保険金等の正確かつ公平なお支払い

金融業特有の製品責任のパフォーマンス指標

製品責任のパフォーマンス指標

側面：製品およびサービスのラベリング

FS16
受益者別の金融リテラシー強化のための率先取り組み ｐ31

ｐ40
教育・調査
従業員向け投資教育セミナー

※指標の対訳は株式会社クレアン、後藤敏彦氏（ＮＰＯ法人サステナビリティ日本フォーラム 代表理事）の監修によるものです。

項目


