
お知りになりたいこと、重要なことを的確に

第一生命は、「ご契約時」だけでなく「ご契約期間中」「お支払い時」にも、お客さまに生命保険の
内容を分かりやすくお伝えすることが重要であるという考えのもと、お客さま向けのご説明資料に
ついて、資料間の連動性、一貫性を確保し、体系的で分かりやすい内容にするよう努めています。
その結果、お客さま向けの主要なご説明資料（10種類）の作成プロセスについて「お客さまの声を積
極的に取り入れ、企画・作成・改善のプロセスそのものを向上させていく」という仕組みが、品質マネ
ジメントの国際規格「ISO9001」の基準に適合すると認められ、平成19年8月に認証を取得しました。
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

ご説明資料の作成プロセスで「ISO9001」認証を取得しています
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最大のお客さま満足の創造いつどんなときでも、お客さまに分かりやすくお伝えすることを    目指します

※ ISO9001：「国際標準化機構（International Organization for Standardization）」が定めている、品質の保証に加え、顧客満足の向上を
　　　　　　  目指す、 品質マネジメントシステムの国際規格

ご契約時 お支払い時ご契約期間中

「ご契約時」「ご契約期間中」そして「お支払い時」のどの段階においても、お客さまが必要とされることをより分かりやすく
ご説明できるよう、お客さま向け資料の充実を図っています。

ご加入いただく契約内容を、しっかりお伝えします。 適時適切な情報提供に努めます。 保険金・給付金等をもれなくご請求いただけるようご案内します。

●お客さまのニーズを確認 ●ニーズに合った提案

●ご契約後の案内●ご意向の確認

ご契約内容の確認と更新の案内 ご請求時・お支払い時の案内


